ECOBENZIN

Reklamacie a vratenie tovaru
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Ziadost’' o ponuku a kipa

Samotna ziadost o cenovu ponuku nie je nakup. Nasledujuce informacie sa tykaju pripadnej naslednej
spotrebitelskej kipy. Pred zavaznym potvrdenim dostanete podmienky konkrétnej kiipy. Zakonné prava
spotrebitela nemozno zmluvou vyluéit'.

Kontakt

Vadu alebo Ziadost o vratenie oznamte na info@ecobenzin.sk alebo oils4cars s.r.o0., Juzna trieda 82, 040 01
Kosice. Uvedte tovar, opis problému a doklad alebo iny Udaj umozriujuci identifikaciu kipy. Dohodneme
bezpelny spbsob odovzdania; palivo neposielajte beZznou zasielkou bez overenia podmienok dopravcu.

Zodpovednost’ za vady

Pri spotrebitelskej kupe predavajuci zodpoveda za vadu, ktorti mala vec pri dodani a ktora sa prejavi do dvoch
rokov. Vadu vytknite do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskér v zakonnej dobe. Podla zakonnych
podmienok mate pravo na opravu alebo vymenu, pripadne zlavu alebo odstupenie. Potvrdenie o vytknuti vady
uvedie lehotu odstranenia, spravidla najviac 30 dni; dlhSiu lehotu musi odévodnit objektivny dovod mimo
kontroly predavajuceho.

Odstupenie od zmluvy na dialku

Spotrebitel méze spravidla odstupit bez dévodu do 14 dni od prevzatia tovaru; zakon stanovuje vynimky.
Oznamenie mdzete poslat e-mailom s udajmi o kupe, kontaktnymi udajmi a jednoznaénym vyhlasenim o
odstupeni. Tovar vratte v zakonnej lehote 14 dni od odstupenia a po dohode o bezpecnej preprave. Predavajuci
vracia prijaté platby vratane zakladného dodania do 14 dni od oznamenia; pri tovare méze €akat na jeho
vratenie alebo doklad o odoslani. Priame naklady vratenia znasa spotrebitel, ak bol o nich vopred informovany;
podmienky budu su€astou ponuky.

Riesenie sporu

Najprv nés kontaktujte so Ziadostou o napravu. Ak odpovieme zamietavo alebo neodpovieme do 30 dni, mOzete
sa obratit na prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov, napriklad Slovenski obchodnu inSpekciu.
Podrobnosti a formular su na soi.sk. Sudna ochrana tym nie je dotknuta.

Dalsie informacie a predpisy
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/Z2Z/2024/108/

https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/pravidla-ars
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