Zaruéna doba na tovar zakUpeny v internetovom obchode perfomax.eu je Standardne 24 mesiacov,
v pripade pouzitého tovaru a tovaru z bazaru najmenej 12 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut
driom prevzatia tovaru zakaznikom.

Ak chcete zakupeny tovar reklamovat, odpori¢ame vopred nas kontaktovat emailom na
max@perfomax.eu. Reklamovany tovar (najlepsie az po dohode s nami) zaslite prosim na adresu

oils4cars s.r.o.
Juzna trieda 82
040 01 Kosice

Odpori¢ame Vam tovar zaslat ako balik doporu¢enou zasielkou. Tovar nam, prosim,
neposielajte na dobierku! Do balika prilozte képiu danového dokladu (faktdra), ktory sme Vam
poslali s tovarom a vyplneny reklamacény formular .

Po obdrzani reklamovaného tovaru Vas budeme bezodkladne kontaktovat e-mailom alebo
telefonicky a dohodneme sa s Vami na rychlom vyrieSeni reklamacie. V pripade uznania
reklamacie Vam podla vasho rozhodnutia reklamovany tovar vymenime kus za kus, pripadne
poskytneme iny, ktory si vyberiete (do hodnoty reklamovaného tovaru), a rovnako znasame
naklady na jeho vratenie a dodanie nového tovaru, alebo mate pravo od zmluvy odstupit a v takom
pripade Vam vratime peniaze. Reklamécia bude vybavena v €o najkratSom case, najneskor viak
do 30 dni od uplatnenia reklamacie. O vysledku reklamacie budete informovany bezprostredne po
ukonéeni reklamaéného konania e-mailom a spolu s tovarom Vam bude doruc¢eny reklamacny
protokol.

Poucenie pre spotrebitela:(1)Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajlci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu
odstranit.(2) Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu produktu, alebo ak sa
vada tyka len sucasti produktu, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané
naklady vzhladom na cenu produktu alebo zavaznost vady.(3) Predavajlci méze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit vadny produkt za bezvadny, ak to kupujicemu nespbsobi
zavazné tazkosti. (4) Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa produkt
mohol riadne uzivat ako produkt bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu produktu alebo ma pravo
od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
v8ak kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacési pocet vad
produkt riadne uzivat.(5) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na primeranu zfavu
z ceny produktu.

VRATENIE TOVARU V 14 DNOVEJ LEHOTE:

e FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Ako postupovat pri vrateni zakipeného tovaru pri vrateni v zakonnej 14 dfiovej lehote?

Spotrebitel je opravneny odstupit od kipnej zmluvy bez udania dévodu v sulade s ust. § 7 a nasl.
Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (dalej len ,Zakon o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku®) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo dria uzavretia
zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na
hmotnom nosiéi, ak predavajuci véas a riadne splnil informacné povinnosti podla ust. § 3 Zakona
o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.
Toto pravo mate aj v pripade, Ze objednavku uskuto€nenu cez internet si vyzdvihnete osobne na
predajni.



V pripade, ak tovar nakupujete v slvislosti s vaSou podnikatelskou ¢innostou (o ¢om rozhoduje
uvedenie ICO na nakupnom doklade), pravo na odstupenie nevznika, nakolko obchodny zakonnik
tito moznost neumozniuje.

KAM TOVAR VRATIT:

Spolu s vyplnenym formularom na odstipenie od zmluvy a dokladom o kipe moZete tovar vratit
osobne na nasu predajfiu alebo zaslat tovar na adresu: oils4cars s.r.o.

Juzna trieda 82
040 01 Kosice

Vrateny tovar dobre zabalte, aby nepriSlo k jeho poskodeniu behom prepravy. Pri vrateni
odporu¢ame dorucit tovar nepouzity, v povodnom stave ako pri prevzati (vratane dokumentéacie,
prisluSenstva apod.). Tovar neposielajte na dobierku, takyto tovar nepreberame.

Predavajlci sa zavazuje vratit kupujucemu cenu zaplatend za prislusny tovar v lehote 14

kalendarnych dni odo dna prijatia odstipenia od zmluvy na zakaznikom uvedeny bankovy Gcet
av8ak nie skér ako nam spotrebitel doruéi tovar, alebo preukaze jeho zaslanie.

JE DOBRE VEDIET:
DODRZANIE 14 DNOVEJ LEHOTY

Pre dodrzanie je rozhodujluce, kedy je k nam doruéené odstupenie od zmluvy. Dorué¢enim sa
rozumie pisomna informéacia, Ze chcete odstlupit od zmluvy, pripadne samotné dorucenie
odstupenia aj s tovarom.

Lehota pre odstlupenie trva 14 kalendarnych dni a zacina plynut nasledujlci pracovny den po
prevzati, napr. ak si prevezme zakaznik tovar v stredu, prvy den sa pocita Stvrtok.

AKE DOKUMENTY PRILOZIT?

K vratenému tovaru prosime vzdy prilozZte képiu dariového dokladu (faktura), ktory sme Vam poslali
s tovarom a vyplneny formuldr na odstupenie od zmluvy .

AKY TOVAR NIE JE MOZNE VRATIT?

Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu inak, spotrebitel nemdze odstlpit od zmluvy, ktorej
predmetom mimo inych su:

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela alebo tovaru
uréeného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho
vlastnosti nemozno vratit, alebo tovaru, ktory rychlo podlieha skaze

e predaj audiovizualneho diela, zvukového zaznamu alebo zvukovo-obrazového zaznamu
umeleckého vykonu alebo multimedidlneho diela, ktoré spotrebitel rozbalil



REKLAMACNY PORIADOK (ZODPOVEDNOST ZA
VADY, ZARUKA, REKLAMACIE)

Tento reklamacény poriadok sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika v zneni
neskor. predpisov a ustanoveniami zakona ¢.250/2007 Z. z. 0 o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov pri
zodpovednosti za vady a uplatiovani zodpovednosti za vady predavanych tovarov a
poskytovanych sluzieb.

1. Predavajiuci zodpoveda za chyby tovaru a kupujlci si uplatni reklamaciu bezodkladne u
predavajuceho podla platného reklamaéného poriadku. Zaruéna doba na predavané vyrobky je
stanovena vseobecnym pravnym predpisom - Ob&ianskym zakonnikom platnom v ¢ase predaja.

a) Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamaény poriadok. Kupujici odoslanim
objednavky predavajucemu potvrdzuje, Zze bol riadne informovany o podmienkach a sp6sobe
reklam@cie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych
oprav v sllade s ust. §18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len
"Zakon").

b) Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zaklpeny kupujlicim od predavajiceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho alebo
prostrednictvom elektronickej posty alebo inak.

c) Reklamacény poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie su
zmluvne dojednané iné zaruéné podmienky.

2. Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajiuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje chyby, ktoré
zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajici, vztahuje sa nan zaruka a bol zaklpeny u
predavajuceho.

a) Kupujuci vykona prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Po zisteni chyby tovaru, m6ze uplatnit
naroky z chyb zistenych pri tejto prehliadke. Pocas zaruénej doby ma zékaznik pravo na bezplatné
odstranenie chyby po predlozeni tovaru vratane prisluSenstva predavajicemu spolu, zaruénym
listom (ak bol vydany), dokladom o klpe tovaru- postacuje jeden z tychto dokladov

b) Ak tovar vykazuje chyby, zdkaznik ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni
predavajuceho v sulade s ustanoveniami §18 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela
prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonickym kontaktom.

3. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne predlozit predavajucemu zacina dfiom, kedy
su splnené vSetky nasledujice podmienky:

a) Reklamovany vyrobok spotrebitel predlozil na adresu: oils4cars s.r.o., Juzna trieda 82, 040
01 KosSice, ICO : 47225467

b) Spolu s reklamovanym vyrobkom bol na vy$sie uvedenu adresu predloZzeny doklad o kipe —
pokladniény doklad (faktura), zarué€ny list, ak bol vydany - postacuje jeden z tychto dokladov,
vyplneny reklamacny formular, meno a adresu spotrebitela, pripadne telefonicky kontakt, presné
popisanie chyby tovaru, pripadne ako doslo k chybe tovaru.

¢) Vzor reklamacéného protokolu je dostupny na adrese :



Reklamaény formular spotrebitel vyplni a reklamacny protokol odoSle predavajicemu
elektronickou postou, alebo slovenskou postou, pripadne osobne na vysSie uvedenej adrese.

4. Zaciatok reklamaéného konania je zaroven driom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar
kupuijuci predlozi do sidla predavajuceho, alebo na mieste uvedeného v tomto reklamacnom
poriadku /bod 8.a./. Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej
je prijatie reklamacie mozné, teda vo svojom mieste podnikania v stulade s ust. § 18 ods. 2 zakona
o ochrane spotrebitela/dalej len zdkon

a) V mieste uréenom na prijimanie reklamacii je predavajuci povinny zabezpedit pritomnost
osoby poverenej vybavovat reklamacie v sulade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.

5. Kupuijuci je uplatfiuje zodpovednost za vady produktu u predavajuceho bez zbytoéného odkladu.

a) Predavajuci vyda v den prijatia reklamacie kupujucemu doklad o prijati reklamacie tovaru v
pisomnej forme , napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne
oznacit chyby tovaru v sulade s ust. § 18 ods. 5 Zakona.

b) Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ur¢ena
osoba je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach podla vSeobecného predpisu na zaklade
rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel uplatiiuje, je povinny urcit spbdsob
vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych
dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklam@cie. Po ureni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlihsie ako
30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel
pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

c) Kupujuci si neuplatfiuje zaruku na chyby, o ktorych bol predavajucim v dobe uzatvarania
zmluvy upozorneny.

6. Narok na uznanie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika:

a) Nepredlozenim dokladu o zaplateni (képiu dokladu odporia¢ame kupujicemu si zabezpedit
a ponechat si), dodacieho listu alebo zaruéného listu /ak bol vydany/-postacuje jeden z uvedenych
dokladov, prislusenstva

b) Uplynutim zaruénej doby tovaru

¢) Mechanickym po$kodenim tovaru sp6sobenym kupujdcim

d) Pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

e) Neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar

f) PosSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim, nespravnym skladovanim, nespravnou
manipulaciou, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii,
vSeobecnymi zédsadami, technickymi normami alebo bezpe&nostnymi predpismi platnymi v SR,

g) PoSkodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami



h) PoSkodenim tovaru ndhodnou skazou a nahodnym zhor§enim, inym neodbornym zasahom,
poskodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohfiom, statickou i atmosférickou elektrinou alebo
inym zasahom vy$Sej moci, neopravnenym zasahom do vyrobku.

i) Predavajuci je povinny vybavit reklaméciu a ukongit reklamaéné konanie jednym z
nasledujicich spdsobov:

ODOVZDANIM OPRAVENEHO TOVARU,

VYMENOU TOVARU,

VRATENIM KUPNEJ CENY TOVARU,

VYPLATENIM PRIMERANEJ ZL'AVY Z CENY TOVARU, ]

PISOMNOU VYZVOU NA PREVZATIE PREDAVAJUCIM URCENEHO PLNENIA,
ODOVODNENYM ZAMIETNUTIM REKLAMACIE TOVARU
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7. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie kupujucemu vydat pisomny doklad najneskér do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

8. Zarucna doba je 24 mesiacov odo dna uzavretia kipnej zmluvy, okrem vyrobkov na ktorych je
zarucna doba vyznacena dobou spotreby , resp. dobou pouzitelnosti , alebo dobou minimalne;
trvanlivosti. Zaruéna doba sa predizuje o dobu, po ktorl kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu
zaruénej opravy tovaru.

9. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujici doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny
tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatfiuju na zaklade nového dodacieho listu a tohto
reklamaéného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne bezat zaruéna doba znovu od
prevzatia nového tovaru.

a) Pokial ide o odstranitelnu chybu, bude reklamacia vybavena nasledujiucim spésobom:
b) Predavajlci zabezpeci odstranenie chyby, alebo
10. predavajuci chybny tovar vymeni za novy, identicky ako reklamovany vyrobok

a) Pokial sa jedna o chybu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu
odstranitelnu chybu, alebo o va&si pocet roznych odstranitelnych chyb, a ktoré brania tomu, aby
mohol byt tovar riadne uzivany ako bez chyby, predavajici vybavi reklamaciu:

b) Zrudenim kipnopredajnej zmluvy ,alebo na Ziadost zdkaznika vymenou tovaru za tovar iny
funkény rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo

c) V pripade, Z2e nemdze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklaméciu
vystavenim dobropisu na chybny tovar.

11. Pre (cCely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstranitelnd chybu povazuje vyskyt a
odstranenie tej istej odstranitelnej chyby viac ako dva krat.

a) Pre Gcely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych chyb povazuje vyskyt a
odstranenie viac ako dvoch réznych odstranitelnych chyb.

b) V pripade, Ze predavajuci ukonci reklamacné konanie ako zdkonom odévodnené zamietnutie
reklamacie, ale chyba vyrobku podla spotrebitela objektivne jestvuje a nebola odstranena, méze
si kupujuci uplatnit’ svoje pravo na odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.

¢) Zaruka sa nevztahuje na neodborni montaz, resp. nedodrzanie postupu uvedenom v navode
na montaz, udrzbu a pouzitie - u vyrobkov u ktorych takyto postup vyplyva z povahy vyrobku .



12. Poucenie pre spotrebitela:(1)Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujici pravo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajici je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit.(2) Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu produktu, alebo ak sa
vada tyka len sucasti produktu, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané
naklady vzhladom na cenu produkiu alebo zavaznost vady.(3) Predavajuci moze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit vadny produkt za bezvadny, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné
tazkosti. (4) Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa produkt mohol
riadne uzivat ako produkt bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu produktu alebo ma pravo od
zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak
kupuijuci nemo6ze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacési pocet vad produkt
riadne uzivat.(5) Ak ide o iné neodstranitelné vady, méa kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny
produktu.

13. VSetky vyrobky su uréené vyhradne pre pouzitie v motoristickom Sporte, alebo na uzatvorenych
akciach a podujatiach. Ich pouzivanie nie je v stlade s vyhlaSkou .116/1997 mdpat o premavke na
pozemnych komunikaciach sr, preto nemusia mat potrebnd homologizaciu, pokial pri tovare nie je
uvedené, Ze tento vyrobok homologizaciu ma. Niektoré produkty su uréené vyhradne pre montaz
v odbornom servise, preto pri nedodrzani podmienok nie je mozné reklamaciu uznat. AvSak pri
tychto produktoch je tato informacia uvedena.

Alternativne rieSenie mimosudnych sporov

a) Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, e-mailom
na: max@perfomax.eu, alebo pisomne na adresu: oils4cars s.r.0., Juzna trieda 82, 040 01 Kosice,
ICO : 47225467, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméciu
alebo ak sa domnieva, ze predavajuci poruSil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na
tlto ziadost zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho riedenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej
len latfor ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektmi st organy a opravnené pravnické osoby
podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh mbze spotrebitel podat spbésobom uréenym podla §12
Zakona 391/2015 Z.z.

b) Spotrebitel méze podat staznost aj prostrednictvom _latform alternativneho rieSenia sporov
RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm.

c)Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom
a predavajlucim, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou
zmluvou.

Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmllv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov
sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdze od
spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho riedenia sporu maximalne do
vySky 5 EUR s DPH.

V Kosiciach, diia 20.10.2022



